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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, requiere del cumplimiento de la
legislacion que nos rige. La expedicion de la Ley 1474 de 2011 frente al Estatuto
Anticorrupcion establece que todas las entidades publicas del pais y especialmente
aquellas de Administracion del Empresa Social del Estado Region de Salud Medina,
estan encargadas de velar por la proteccién del tesoro publico y del correcto proceder de
la funcion publica, invita a definir los mecanismos basicos para la consolidacién de una
administracion clara y transparente hacia la comunidad. Todo ello con el fin de lograr un
mejoramiento en la calidad de servicio que esta entidad ofrece a la comunidad,
asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la poblacién, con énfasis a la
poblacién vulnerable, con responsabilidad, brindando espacios para una real y efectiva
participacion ciudadana en la definicidn de las tareas, su ejecucion y vigilancia, mediante
procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades.

Basados en la Prevencion, Control y Seguimiento de los eventos de corrupcion que se
puedan presentar, en donde se vincula de manera activa a la ciudadania con el ejercicio
de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley Colombiana. De
igual forma se presentaran las acciones y estrategias a implementar, teniendo en cuenta
gue para ello se demanda con un talento humano idéneo y con la experiencia necesaria
para rendir a la comunidad los resultados de una gestion orientada al logro y
cumplimiento de nuestro plan de accion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Plataforma Estratégica 2022 — 2036

La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, ubicada en la Provincia de
Medina, Cundinamarca, es una instituciéon prestadora de servicios integrales de salud
fortalecida en el &rea externa con el centro de salud de Paratebueno. Caracterizados por
la calidez, eficiencia, seguridad y responsabilidad de su talento humano en la atencién
de sus pacientes, brindando bienestar a la comunidad residente y visitante de la region.
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MISION

La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, ubicada en la Provincia de
Medina, Cundinamarca, es una institucion prestadora de servicios integrales de salud de
primer nivel fortalecida en el area externa con el Centro de salud de Paratebueno.
Caracterizados por la calidez, eficiencia, seguridad y responsabilidad de su talento
humano en la atencion de sus pacientes, brindando bienestar a la comunidad residente
y visitante de la region.

Vision

Para el afio 2036, la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, sera lider en
la prestacion de servicios de salud de baja complejidad, con un amplio y dinamico
portafolio asistencial, de promocion y prevencion en salud; destacandonos por un modelo
de gestidn integral con enfoque humano, de excelencia y de mejora continua en la
dinamica organizacional que impacte en el bienestar de las personas, la familia y la
sociedad.

3.4 Objetivos Estratégicos

e Lograr y Mantener la rentabilidad financiera y administrativa que garantice la
operatividad de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina.

e Implementar y Fortalecer e un modelo de gestidn por procesos en servicios de
salud enfocado en la promocion y prevencion con calidad de vida en salud para
los usuarios, familia y comunidad.

e Mantener e Incrementar la satisfaccion del usuario que permita la fidelizacién y
confianza de nuestros clientes, consolidandonos como su mejor opcion en
servicios de salud.

e Implementar, desarrollar y consolidar el sistema obligatorio de garantia de la
calidad que contribuya al cumplimiento de nuestra plataforma estratégica y
mejoramiento continuo.
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Principios y valores

e Vocacion de servicio: el servidor publico debera tener la virtud para comprender
el compromiso, pasion y espiritu de entrega hacia la actividad o atribucion que
se deba desarrollar. Sera constante para involucrarse en el trabajo para hacer
mas y mejor las cosas.

e Atencion centrada en el paciente: implicard reconocer al usuario en los
servicios de salud en el centro del sistema de salud y respecto al cual deben girar
las estrategias, las actuaciones y la gestion de los servicios médicos

e Responsabilidad: dar cumplimiento a las obligaciones, ser cuidadoso al tomar
decisiones o al realizar algo, cuidar de si mismo y de los demas, en respuesta a
la confianza que las personas depositan entre nosotros. Cuando somos
responsables, estamos expresando el sentido de comunidad y de compromiso
gue asumimos con los demas

e FEtica: Es una disciplina cientifica que «investiga el impacto que individuos,
grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la
finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales
organizaciones.

3.6. Valores corporativos

e Honestidad: Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
yestoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para
asioptimizar el uso de los recursos del Estado.
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e Justicia: Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas,
conequidad, igualdad y sin discriminacion.

e Trabajo en Equipo: La institucidon se enfoca en cinco estrategias:
1. Elegir un equipo adecuado y diverso que le permita complementarse,

2. Promover un ambiente de colaboracion, olvidandose de
protagonismosy trabajar en pro de objetivos estratégicos;

3. Mantener una comunicacion abierta con el equipo, llevando un
registro einformar a todos los miembros sobre los avances diarios;

4. Generar confianza, dando empoderamiento en las capacidades de los
demas ybrindando la oportunidad a que todos los colaboradores realicen
su trabajo;

5. Fomentar el sentido de pertenencia, esencial para lograr un
compromiso real con la region.

POLITICA DE CALIDAD

La Empresa Social del Estado Regién de Salud Medina, debe propender por mantener
un alto indice de satisfaccion del usuario en la prestacién de servicios de salud a través
de una atencion segura y humanizada, con un enfoque orientado a la promocion de la
salud, prevencion, diagnéstico y recuperacion de las enfermedades de primer nivel,
mediante el fortalecimiento de las competencias del recurso humano y el mejoramiento
continuo de sus procesos, brindando servicios oportunos y con recursos tecnologicos y
fisicos adecuados, creando canales de comunicacion efectivos que contribuyan siempre
a prestar el mejor servicio a los usuarios.

POLITICA DE RIESGO

La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, coherente con los componentes
y elementos que define el MECI Decreto 943 de 2014 y con los objetivos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, se compromete a proteger
sus usuarios de los potenciales riesgos asociados a la prestacion del servicio, asi mismo
se compromete a establecer los mecanismos necesarios para evitar, reducir, compartir
y asumir los riesgos relacionados con el desarrollo de sus procesos y que pudieran
afectar negativamente a las personas, las instalaciones, los bienes y los equipos; para
tal efecto mantendra la identificacion, analisis, valoracion e intervencion de los riesgos
rentes al que hacer Institucional, contribuyendo de esta forma al logro de los
sy a la mision de la Entidad.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA

Apoyo profesional
_______________ especializado: .
: Abogado, control interno,

GRUPO GRUPO GRUPO
HOSPITALARIO AMBULATORIO ADMINISTRATIVO

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, esta
conformada acorde a los lineamientos del articulo 70 de la Ley 1438 del 19 de enero de
2011.

Es importante tener en cuenta dos caracteristicas especiales, que determina la norma y
el articulo ibidem, las cuales hacen exigible este cumplimiento a la Empresa:

v' Es una Empresa Social del Estado del nivel territorial Departamental.
v' Es una Empresa social del Estado, de primer nivel de complejidad.

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, esta
integrada de la siguiente manera:

1. El jefe de la Administracion Departamental (Gobernador) o su delegado, quien la
presidira.
. El Director de Salud de la entidad territorial Departamental o su delegado.

Pagina 8 | 33
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3. Un representante de los usuarios, designado por las alianzas o asociaciones de
usuarios legalmente establecidas, mediante convocatoria realizada por parte de la
direccién departamental.

4. Dos (2) representantes profesionales de los empleados publicos de la Institucion uno
administrativo y uno asistencial, elegidos por voto secreto.

Nota: en los municipios de sexta categoria, como es el caso de Medina, los

representantes de los usuarios y de los empleados publicos, tendran un periodo de
cuatro (4) afnos.

GERENCIA
La Gerencia de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, esta conformada
por el Gerente, nombrado como producto del cumplimiento por parte de la Gobernacion
de Cundinamarca, del articulo 20 de la Ley 1797 del 13 de julio de 2016.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, reglament6 el Articulo 20 de la Ley 1797 del
13 de julio de 2016, mediante el Decreto 1427 del 1 de septiembre de 2016,

sustituyendo las secciones 5y 6 del capitulo 8, parte 5, libro 2, del Decreto 780 del 6 de
mayo de 2016, Unico reglamentario del sector salud y proteccién social.

El Gerente, debe ser nombrado por Decreto y posesionado a través de Acta.

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, esta bajo la
responsabilidad de:

La Doctora Lina Yinneth Vega Hidalgo, nombrada mediante Decreto No. 260 del 14 de
mayo de 2020 y se posesiond mediante acta No. 084 del 15 de mayo del 2020.

Nota: es importante tener en cuenta que las normas mencionadas pueden ser
derogadas.
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APOYO PROFESIONAL ESPECIALIZADO. ASESORES

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, para garantizar
el cumplimiento de su objeto misional y alcanzar altos porcentajes de las metas del Plan
de Desarrollo Institucional y con el aval de la Junta Directiva, nombra profesionales
especializados para el apoyo de actividades o asesores para:

v' Apoyo profesional especializado a las actividades de la implementacion del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud —-SOGC- y
Sus cuatro componentes.

v' Apoyo profesional especializado a las actividades de derecho administrativo o
juridico.

v" Apoyo profesional especializado a las actividades de cartera, facturacion.

v Apoyo profesional especializado a las actividades de planeacion.

El propoésito es apoyar la implementacion, la medicion, la retroalimentacion y el
mejoramiento continuo del enfoque de los planes y programas Institucionales.

GRUPO HOSPITALARIO

Los procesos y procedimientos que pertenecen al Grupo Hospitalario, son los que estan
determinados en el Sistema Unico de Habilitacion y que la Empresa tiene inscritos y
habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud —REPS-, acorde
a la Resolucion 3100 del 2019 y al Decreto 780 del 6 de mayo de 2016 Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Salud, especialmente en la parte 5, titulo
1, capitulos 1, 2y 3.

En el Sistema Unico de Acreditacion, normado por la Resolucion 5095 del 2018, estos
servicios hacen parte del Proceso de Atencién al Cliente Asistencial Hospitalario y
Ambulatorio —-PACAS
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Departamento

Municipio

Nombre Sede Prestador

— _ . I — - " I — —_— . - -
Cundinamarca| MEDINA 2543800045| 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENCRA DE MEDINA - (254380004501)(320 -GINECOBSTETRICIA DHSS0085278
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SERNIORA DE MEDINA - (254380004501)|328 -MEDICINA GENERAL DHS50085279
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)(225 -MEDICINA INTERNA DHSS0085280
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SERIORA DE MEDINA - (254380004501)|333 -NUTRICION ¥ DIETETICA DHSS0085281
Cundinamarca|MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)|234 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0085282
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SERIORA DE MEDINA - (254380004501)|239 -ORTOPEDIA ¥/0 TRAUMATOLOGIA DHSS0085283
Cundinamarca|MEDINA 2543200045| 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEFORA DE MEDINA - {254380004501)(242 -PEDIATRIA DHES0085284
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)|244 -PSICOLOGIA DHSS0085285
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)(420 -VACUNACION DHSS0085286
Cundinamarca| MEDINA 2543800045| 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENCRA DE MEDINA - {254380004501)(706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0085287
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)(712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0085288
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS008528%
Cundinamarca|MEDINA 2543300045| 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEFIORA DE MEDINA - {254380004501)( 744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - ICNIZANTES DHSS0085250
Cundinamarca|MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)|745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES DHS50085251
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENIORA DE MEDINA - (254380004501)|748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA DHS50085252
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)|745 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERING ¥ GINECOLOGICAS|DHSS0085253
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SERIORA DE MEDINA - (254380004501)1101-ATENCION DEL PARTO DHS50085254
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SERIORA DE MEDINA - (254380004501)1102-URGENCIAS DHS50085255
Cundinamarca|MEDINA 2543800045) 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)|1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS00852%6
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 312 -ENFERMERIA DHSS0085158
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 320 -GINECOBSTETRICIA DHS5008515%8
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0085160
Cundinamarca| PARATEBUENQ| 2553000045 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 329 -MEDICINA INTERNA DHS50085161
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0085162
Cundinamarca|PARATEBUENO| 2553000045 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENQO - (235300004502) 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0085163
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 339 -ORTOREDIA ¥/0 TRAUMATOLOGIA DHSS0085164
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 342 -DEDIATRIA DHSS0085165
Cundinamarca| PARATEBUENQ| 2553000045 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 344 -PSICOLOGIA DHS5033774%
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 420 -VACUNACION DHSS0085166
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0085167
Cundinamarca|PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENQ - (255300004502) 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0085168
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES DHS50337750
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 743 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO ¥ GINECOLOGICAS|DHSS008516%9
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 1102-URGENCIAS DHSS0085170
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHS50085171
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 03 |PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 312 -ENFERMERIA DHS50085131
Cundinamarca|UBALA 2583900045| 02 |PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 328 -MEDICINA GENERAL DHS50085132
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 03 |PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHS50085133
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 03 |PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS50337751
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 03 |PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 743 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERING ¥ GINECOLOGICAS|DHS50085124
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 03 |PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHS50085135
1

rencial

TOMADA: REPS 26012023

GRUPO ADMINISTRATIVO

Los procesos y procedimientos que pertenecen al Grupo Administrativo, son los que
estan determinados en el Sistema Unico de Habilitacion acorde a la Resolucion 3100 del
del 2019 y al Decreto 780 del 6 de mayo de 2016 Unico Reglamentario del Sector Salud
y Proteccién Salud, especialmente en la parte 5, titulo 1, capitulos 1, 2, 3, 4,5y 6 y que
son transversales y de apoyo a los servicios del macroproceso misional.

En el Sistema Unico de Acreditacion, normado por la Resolucion 5095 del 2018, estos
procesos y procedimientos hacen parte de los estandares de apoyo administrativo
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MEDINA

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GRUPO AMBULATORIO

GESTION DEL
AMBIENTE FiSICO

GESTION
FINANCIERA

GESTION DE LA GESTION DE LA
TECNOLOGIA INFORMACION

Los procesos y procedimientos que pertenecen al Grupo Ambulatorio, son los que estan
determinados en el Sistema Unico de Habilitacion y que la Empresa tiene inscritos y
habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud —REPS-, acorde
a la Resolucion 3100 del 2019 y al Decreto 780 del 6 de mayo de 2016 Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Salud, especialmente en la parte 5, titulo
1, capitulos 1, 2 y 3.

En el Sistema Unico de Acreditacion, normado por la Resolucion 5095 del 2018, estos
servicios hacen parte del Proceso de Atencién al Cliente Asistencial Hospitalario y
Ambulatorio —-PACAS
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MEDINA

Departamento  Muni Nombre Sede Prestador

Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0085275
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0085276
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|312 -ENFERMERIA DHSS0085277
Cundinamarca| MEDINA 2543800045| 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENCRA DE MEDINA - (254380004501)(320 -GINECOBSTETRICIA DHSS0085278
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|328 -MEDICINA GEMERAL DHSS008527%
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|329 -MEDICINA INTERNA DHSS0085280
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0085281
Cundinamarca|MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0085282
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA DHSS0085282
Cundinamarca|MEDINA 2543200045| 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEFORA DE MEDINA - {254380004501)(242 -PEDIATRIA DHES0085284
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|344 -PSICOLOGIA DHSS0085285
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|420 -VACUNACION DHSS0085286
Cundinamarca| MEDINA 2543800045| 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENCRA DE MEDINA - {254380004501)(706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0085287
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO cLinico DHSS0085288
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS008528%
Cundinamarca|MEDINA 2543300045| 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEFIORA DE MEDINA - {254380004501)( 744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - ICNIZANTES DHSS0085250
Cundinamarca|MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES DHSS0085251
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA DHSS0085252
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)| 749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO ¥ GINECOLOGICAS|DHSS0085253
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501) 1101-ATENCION DEL PARTO DHSS0085254
Cundinamarca| MEDINA 2543800045 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - {254380004501)|1102-URGENCIAS DHSS0085255
Cundinamarca|MEDINA 2543800045) 01 |E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE MEDINA - (254380004501)|1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS00852%6
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 312 -ENFERMERIA DHSS0085158
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 320 -GINECOBSTETRICIA DHSS008515%
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0085160
Cundinamarca| PARATEBUENQ| 2553000045 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 329 -MEDICINA INTERNA DHSS0085161
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0085162
Cundinamarca|PARATEBUENO| 2553000045 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENQO - (235300004502) 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0085163
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 333 -ORTOPEDIA ¥/0 TRAUMATOLOGIA DHSS0085164
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 342 -DEDIATRIA DHSS0085165
Cundinamarca| PARATEBUENQ| 2553000045 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 344 -PSICOLOGIA DHSS033774%
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 420 -VACUNACION DHSS0085166
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0085167
Cundinamarca|PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENQ - (255300004502) 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0085168
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES DHSS0337750
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS|DHSS00E5165
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 1102-URGENCIAS DHSS0085170
Cundinamarca| PARATEBUENO|2553000045| 02 |CENTRO DE SALUD PARATEBUENO - (255300004502) 1103-TRANSPORTE ASISTEMCIAL BASICO DHSS0085171
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 02 [PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 312 -ENFERMERIA DHSS0085121
Cundinamarca|UBALA 2583300045) 03 |PUESTO DE SALUD SAN PEDRC DE JAGUA 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0085132
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 02 [PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0085132
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 02 [PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS50337751
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 02 [PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 743 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERING ¥ GINECOLOGICAS|DHS50085124
Cundinamarca| UBALA 2583900045) 02 [PUESTO DE SALUD SAN PEDRO DE JAGUA 1103-TRANSPORTE ASISTEMCIAL BASICO DHSS0085135

1

TOMADA:

REPS 26012023
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MAPA DE PROCESOS

El Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y sus componentes aplica
transversalmente a todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion definidos por la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, los
cuales se representan en el siguiente diagrama:

G
® & %, %
< ° %
o & %
R , -
& 0 GESTION 2
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& ,oé‘ aratebueno 5%

ATENCION
SEGURA

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PERSONAS

Medina

3
DE APOYO

SERVICIO
HUMANIZADO Y
DE EXCELENCIA

GESTION
INTEGRAL DEL
RIESGO

San Pedro
de Jagua
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Macroproceso Estratégico
Agrupa y correlaciona los procesos que orientan a la organizacion en el enfoque y
pensamiento estratégico que permite el cumplimiento de su visién y misién institucional,

definiendo las politicas,lineamientos, directrices, estrategias y metas.

WACROPROCESQ

Direccionamiento

Gestion del Pensamiento estratégico

Gestion de Toma de decisiones

Gestion de la Planeacion institucional

Mercadeo y Comunicacion

Comunicacion organizacional

Gestion integral de Calidad

Gestion de SGC

Gestion del MCC

4

Atencion al usuario, la familia y la
comunidad

Gestion de la informacién y orientacion al usuario

Gestion de las necesidades y expectativas del
usuario

Gestion de la Experiencia de servicio

Gestion de la participacion social y ciudadana

EMPRESA SOCIAL DELESTADO
R N DE SALUD
MEDINA

Macroproceso Misional

Reune e interrelaciona los procesos que dan como resultado el cumplimiento del
objeto social,misién, razén o quehacer y ser de la institucion, cumpliendo con la
implementacion del Modelode Atencién.

MACROPROCESQ

EMPRESA SOCIAL DELESTADO
REC:&DESAI.UD

MEDINA

Atencion Inmediata

Atencién de Urgencias

Atencién de partos

Traslado asistencial

Atencién ambulatoria

Medicina general

Medicina especializada

Odontologia general

Atencion para la promocién y el
mantenimiento de la salud

Atencion en intervenciones individuales en salud

Atencion en intervenciones colectivas en salud

Acciones de vigilancia en salud publica

Atencion en internacién

Hospitalizacion Pediatrica

Hospitalizacion Adulto

Atencién de Apoyo diagnéstico

Laboratorio clinico

Radiologia e imagenes diagnosticas

6n de compll
terapéutica

Referencia y contrareferencia

Servicio farmacéutico

Enfermeria

Psicologia

Nutricién

Interna

Externa
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Macroproceso de Apoyo

Proceso que soporta los procesos estratégicos, misionales y de evaluacién; proveen
servicios ylos recursos necesarios para el desarrollo de sus diferentes actividades.

N\ACROPROCESO Gestion de la Vinculacion de Talento Humano

1 Gestion Estratégica del Talento Humano Gestion del Desarrollo y Bienestar de las personas

Gestion para el disfrutedel Retiro |aboral

Administracion de ingresos

2 |Gestion Financiera = = = =
Generacion de informacién financiera

Gestion de precontractual
3 |Gestion contractual Gestion contractual

Gestion pos contractual

Gestion de la infraestructura fisica

GLm cesUg

Gestion Recursos Ambientales

Gestion de bienes y servicios (almacén)

Gestion procesos de Orden, limpieza y desinfeccion
Gestion de Activos fijos

Gestion de la seguridad de las personas y el ambiente fisico
Gestion y control documental

5 |Gestion delainformacion Gestion de informacién TIC

Gestion de Archivo y correspondencia

4 |Gestion del Ambiente fisico

Gestion de equipos biomédicos
Gestion de equipos industriales y parque automotor

6 |Gestion dela tecnologia

EMPRESA SOCIAL DELESTADO Gestion de la infraestructura deTIC
R N DESALUD Gestion del proceso de esterilizacion
MEDINA

Gestion acciones constitucionales

7 |Gestion legal Gestion de conceptos

Gestion de procesos judiciales

Macroproceso de Evaluacion
Agrupa y correlaciona los procesos de evaluacion, control y seguimiento a la gestion
institucionalpara el mejoramiento continuo

MACROPROCESQ
3 Evaluaciény 8
s seguimiento

Gestidn de administracién de riesgo

Evaluacién y seguimiento Gestién de Auditoria
s Gestidn de informes institucionales

st hboananiiiiles
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. OBJETIVO GENERAL

Adoptar el plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la administracion, Empresa
Social del Estado Regidon de Salud Medina conforme a lo establece en la ley 1474 de
2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Fortalecer instrumentos, herramientas y capacidades institucionales para prevenir
la materializacion de riesgos de corrupcion y mejorar la relacion con los grupos de
valor.

¢ Cumplir con las medidas definidas para prevenir la materializacion de los riesgos
de corrupcion.

e Cumplir las acciones programadas para el fortalecimiento institucional y de la
relacion con los grupos de valor.

3. MARCO NORMATIVO

Decreto 4637 de Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de
2011 Suprime un Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Programa Lucha contra la Corrupcion.

Pagina 17 | 33
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Presidencial y Art. 2°
crea una
Secretaria en el
DAPRE
Decreto 1649 de Art. 55
2014
Modificacion de Art. 15
la estructura del
DAPRE

Decreto 1081 de Arts. 2.1.4.1
2015 Unico del vy siguientes
sector de
Presidencia de la
Republica

Decreto 1081 de Arts.2.2.22.1
2015 y siguientes

Decreto 1083 de Titulo 24
2015 Unico
Funcion Publica

Decreto Ley 019 Todo
de 2012 Decreto
Anti tramites

Ley 962 de 2005 Todo
Ley Anti tramites

Decreto 943 de Arts. 1y
2014 MECI siguientes

Decreto 1083 de Arts.
2015 Unico 2.2.216.1y
Funcién Publica  siguientes

Crea la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefialar la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los mismos
efectos.

Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Puablica.

Dicta disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI).

Adopta la actualizacién del MECI.
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RIESGO DE CORRUPCION

Ley 1757 de Arts. 48 y La estrategia de rendicién de cuentas hace
2015 Promocién  siguientes  parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién
y proteccion al al Ciudadano.
derecho ala
Participacién
ciudadana
Ley 1712 de Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas
2014 Ley de de informacion del Estado o herramientas
Transparencia y gue lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y
Acceso a la de Atencion al Ciudadano.
Informacion
Publica
Ley 1474 de Art. 76 El Programa Presidencial de
2011 Estatuto Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Anticorrupcion Lucha contra la Corrupcion debe sefialar
los estandares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos de las entidades publicas.
Decreto 1649 de Art .15 Funciones de la Secretaria de
2014 Transparencia: 14) Sefalar los estandares
Modificacion de gue deben tener en cuenta las entidades
la estructura del publicas para las dependencias de quejas,
DAPRE sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.
2015 Derecho
fundamental de
peticion

Se entiende por riesgo de corrupcidon la posibilidad de que, por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del estado, para la obtencién de un beneficio

particular.

DOCUMENTOS INSTITUCIONAL RELACIONADA

| Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano esta directamente relacionado con la
iente documentacion institucional, de facil consulta para todos los colaboradores:
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Caodigo de Integridad

Manual de Politicas o de Buen Gobierno.

Politica corporativa de gestion general del riesgo
Proceso de Gestion de la Administracion del Riesgo
Manual e Instructivo para la Administracion del Riesgo
Manual de Rendicion de Cuentas

Manual de Comunicaciones Internas y Externas
Modelo Institucional de Mejoramiento Continuo

Matriz de Riesgos

Manual de Procesos y Procedimientos: Gestion de Peticiones Quejas y Reclamos,
sugerencias Y felicitaciones.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DEL RIESGO DE CORRUPCION

Mediante esta herramienta, la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina,
identifica, analiza y controla los posibles hechos generadores de corrupcion a partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Dentro de las acciones a realizar en este componente tenemos:

Subcomponent
e

. Meta o
Actividades producto Responsable | Fecha programada
Solicitar autorizacion
para la Resoluciéon o
11|de la Poltica de| Resolucion | Control 1650004 | 31/12/2024
Riesgo de modificada Interno
Corrupcion
Socializar la politica I;glsitigi gg Control
de  riesgos  de gos @ 2/02/2024
P corrupcion Interno 31/12/2024
P socializada
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cada
semestre
del afio
Realizar trabajo por| Riesgos de Control
dependgncias _para .corr_u_pci()n Interno 210212024 | 31/12/2024
valoracion del riesgo | identificados
Socializar mapa de| Mapa de
riesgos de| riesgos de Control
corrupcion por| corrupcion Interno 2/02/2024 | 31/12/2024
dependencias socializado
Ajustar el mapa de
riesgos de| Mapade
corrupcién con rlesgos_Qe Control 2/02/2024 31/12/2024
respecto a las| corrupcion Interno
necesidades por| ajustado
dependencias
Publicar el mapa de Mapa de |
riesgos de rlesgos.c,ie Contro 2/02/2024
i - corrupcion Interno 31/12/2024
corrupcién definitivo .
publicado
Socializar el mapa| Mapade
de riesgos de| riesgos de Control
corrupcion a cada| corrupcion Interno 2/02/2024 31/12/2024
dependencia ajustado
, Lideres del
- Riesgos de
Seguimiento corruncion Proceso y
periédico los riesgos up Asesora de | 2/02/2024|31/12/2024
s administrad
de corrupcién Control
0S
Interno
, Lideres del
Riesgos de
|dentificar riesgos | corrupcion ggggrsaodye 2/02/2024 | 31/12/2024
emergentes emergentes
identificados Control
Interno
Evaluar la eficiencia| Riesgos de
y eficacia de los| corrupcion Control
controles de riesgo| administrad Interno 2/02/2024 31/12/2024
de corrupcion 0S
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Monitorear
mensualmente el
cumplimiento de las 31/12/2024
ggtr:éones propuestellz Repqrte de Control
- L, monitoreo 2/02/2024
administracion  de mensual Interno
riesgos de
corrupcion y
retroalimentar a los
lideres de proceso
(Enero a primeros
Abril) 10 dias de
. L Mayo-Sep
Realizar analisis de (Mayo a 2024 y
causas y controles -| Informe de Control Adost .
Riesgos de| resultados Interno gosto) PriMeros
Corrupcion 10 dias de
(Sept a Enero
Dic) de 2025
2023
(Enero a primeros
Realizar Abril) 10 dias de
seguimiento a la Mayo-Sep
efectividad de los Informe de Control (Mayo a 2_024 y
controles resultados Interno Agosto) primeros
incorporados - 10 dias de
Riesgos de (Sept a Enero
Corrupcion Dic) de 2025
2023
2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Incorporado a lo establecido en la Ley Anticorrupcion, el Decreto Ley 019 de 2012 dicta
las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica, razén por la cual la Empresa Social del Estado
Region de Salud Medina, ha implementado algunas estrategias tendientes a mejorar los
procesos de cara a los trdmites que actualmente deben realizar nuestros usuarios, dichas
estrategias tienen a simplificar, estandarizar, suprimir, optimizar y automatizar los
tramites y procedimientos institucionales, con el fin de incrementar la eficiencia de las

operaciones y la comunicacion entre los procesos, facilitar el acceso y oportunidad a los
eguerimientos y a disminuir los costos.
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Componente TIC del Plan de Anti corrupcién

1. Implementacion de recursos TIC para mejorar la atencion al ciudadano

Estrategia:

Fortalecer los mecanismos de atencién al Usuario que contribuyan a una comunicacion
directa entre los habitantes del area de influencia del hospital y la directiva del mismo,
aprovechando la implementacién de la Estrategia TIC institucional, entre los cuales
podemos encontrar, Chat, foro, Encuesta de Satisfaccion y PQRSF en el Portal
Institucional y redes sociales entre otros.

Alcance de la Estrategia:

Generar el wuso de las redes sociales en la web institucional
https://esehospitalmedina.gov.co/pgrsf.html haciendo atencion e interaccién con los
usuarios de la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina con el fin de
fortalecer el médulo de PQRSF dispuesto en el Portal Institucional.

1. Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRSF afio 2024

Estrategia:

Desarrollar procesos que evidencien la existencia del proceso de las PQRSF online a
través del portal institucional, redes sociales y medios de comunicaciéon alternativos,
procesos que se puedan medir, diagnosticar y analizar para fortalecer este plan, y sea
proyectado a la Estrategia TIC Institucional.

Alcance de la Estrategia:

Para las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones para el afio 2024
se fortalecera el seguimiento oportuno de forma Mensual donde se genere un reporte
detallado, que seréa relacionado en el Portal Institucional y ademas se reportara a la
oficina de Control Interno dicho seguimiento de forma mensual.
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2. Politicas de Promocién de Atencién al Usuario

Politicas de Atencién al Usuario plasmadas en el portal institucional con banner o seccién
gue promueva a la comunidad, a unirse al accionar de este plan, esto proyectado a la
Ley 1712 de 2014 y el titulo 1 del Decreto 1080 de 2015, que conlleva a ser efectivo el
Articulo 74 de la Constitucion Politica Colombiana el acceso a los documentos publicos.
En este proceso intervienen diferentes areas funcionales de la administracion de acuerdo
a su competencia funcional.

Estrategia:

Disponer mecanismos varios para la transparencia y acceso a la informacion por parte
de la comunidad en general, entre los cuales se encuentran las redes sociales y el portal
Institucional.

Alcance de la Estrategia:

Garantizar que los usuarios en el area de influencia del hospital cuente con diferentes
mecanismos de inclusion social y de acceso a la informacion publica, entre ellos datos
abiertos, perfiles oficiales en redes sociales, portal institucional, entre otros, donde se
promocionen los servicios, tramites y demas objetos de la Empresa Social del Estado
gue cuenten con una informacion veraz y oportuna del accionar a gerencial, dando a
conocer a la comunidad procesos y procedimientos que evitan el ejercicio corrupto, para
ello deberan intervenir diferentes areas funcionales de la alta gerencia, de acuerdo a su
competencia funcional.

En aras a dar cumplimiento en lo contemplado en el Decreto 019 de 2012, la estrategia
a desarrollar en la Vigencia 2023, contempla la ejecucién de las siguientes acciones:

Gerencia,
Sistemas y
Atencion al
Ciudadano

Aprobacion de procedimiento
6.1 |para la implementacion de
nuevos canales para tramites

Marzo-abril 2024

Seguimiento de los informes
de Procuraduria

Seguimiento de publicacién
de derechos de autor

6.2 Control Interno Trimestral

6.3 Control Interno Trimestral
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3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, con la herramienta de rendicion
de cuentas busca promover la confianza y mejorar la relacién del estado a través de la
cual la entidad y servidores publicos informan y explican los avances y resultados de su
gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a partir de espacios que promuevan el dialogo publico.

Para dar cumplimiento a este componente se adopta la metodologia definida en el
manual Unico de rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica DAFP.

Solicitud de
Informacion a cada
una de las
dependencias
sobre los resultados Circular ) Febrero a
de los avances de la . . Todas las Areas Marzo de
L T informativa

gestion institucional 2024
a través del Comité
Institucional de
Gestion y
Desemperio

Informes de
Publicacién de| Seguimentoal | oo o ia/Calidad/ Abril a

. plan Ny
circular de anticorruncion Coordinacion Mayo
invitacion dirigido a b " | Administrativa/Contab 2024
. Informe de o

los ciudadanos. . ilidad

gestion del

Gerente.
Comunicado de
informacion ~  de . Gerencia/Calidad/ | ~Prila
interés sobre la| Comunicado Contabilidad/ Mayo
rendicion de 2024
cuentas
Comité de MIPG Asistencia a Todas las Areas Semestral
Reunion
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Participacion
Rendicion de
cuentas ante la

8.2 Comunidad, Dar| Unad reuniéon Gerencia Anual
cumplimiento a la
Ley 1122 de 2007
Participacion
Rendicion de
8.3 cuentas ante la una reunion | Gerencia/Contabilidad Anual
Asamblea
Departamental de
Cundinamarca
Circular de
invitacion - a la Febrero a
9.1 Partlc_lpgmon sobre : CII’CU|8:I‘ Calidad/Gerencia Marzo
Rendicion de informativa
2024
Cuentas a los entes
Institucionales
Un espacio
informativo radial de Emisora Febrero a
9.2 |invitacién a Candelaria Gerencia Marzo
Rendicion de Estéreo 2024
cuentas
Aplicar una
encuesta sobre los
10.1 | SI€rCICIOS . 1 encuesta Calidad/Gerencia Anual
rendicion de aplicada
cuentas realizados
Tomando en cuenta
los tiempos| Registro de los
necesarios para la| resultados de
toma de las| inquietudes de
102 inqujetudes y cierre| la vigencia 2023 Calidad/Gerencia Abril a
pertinente de la| para generar el Mayo 2024
vigencia 2023 para plan de
crear un plan de| mejoramiento
mejoramiento para| vigencia 2024

la vigencia 2024
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10.3

Realizar comité de
MIPG del eje
transversal en el
ejercicio de
rendicion de
cuentas

1 evaluacion
realizada

Calidad/Gerencia

Anual

10.4

Realizar el Plan de
Mejoramiento luego
del comité MIPG

1linforme

Calidad/Gerencia

Anual

10.5

Identificar y
documentar las
debilidades y
fortaleza en la
participacion del
ejercicio de la
rendicién de
cuentas

1 Informe

Control
Interno/Planeacion

Anual

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR EL SERVICIO AL

CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio

de sus derechos.

Mecanismos que mejoran la atencién y las relaciones con el ciudadano con el objetivo
de mejorar la calidad en los servicios que se prestan, la accesibilidad a la informacion,
instalaciones y servicios de salud, satisfaciendo las necesidades de la ciudadania.

Las acciones especificas para la ejecucion de esta estrategia son las siguientes:
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Manual de
Actualizar la gtenmon -
manual de atencion Interno y Ofllc;ma del Marzo-
111 interno y externo de externo de Calidad y Contro abril 2024
servicio en salud servicio en Interno
salud
Socializacion del . . .
11.2 Portafolio de ?:[I)S;Si?:clz?éi ggﬁéﬂnaad/SI AU de Semestral
servicios
Portafolio para
atencion al
ciudadano a
Mejorar las tr_avés de los S(_ervicio al Marzo
condiciones de diferentes Ciudadano 2024
acceso a la canales.
. ., Derechos y
121 informacioén Deberes
generada por  |a Actualizar el
Empresa Social del rocedimiento
Estado Regién de EI 5 d Servicio de
Salud Medina. Ie Manelo %€ sistemas y| Marzo
0s PQRSF .
. tecnologias. 2024
ajustados a la Padi
. agina Web
normativa
vigente
Realizar
capacitacion a
servidores, Servidores,
contratistas, contratistas,
o Talento
12,2 | Personal de | servicios Humano/Calidad | Trimestral
servicios generales|generales Y|y Control Interno
y vigilantes en el|vigilantes aly
portafolio de | capacitar
servicio al
ciudadano
Implementar la
estrategia de | Estrategia de
humanizacion con |Humanizacién | Gerencia A -
13.1 calidad en el|con Calidad en | Talento Humano Trimestral
servicio para el|el servicio
ciudadano

Pagina 28 | 33




\‘7

HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR

PLAN ANTICORRUPCION Y

Coding

ATENCION AL CIUDADANO DG-PI-PL-01
Version
DIRECCIONAMIENTO Y V02-2023

GERENCIA(Planeacion y
seguimiento de la gestién)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
REGION DE SALUD

Pagina 29 de 33

MEDINA

Modificar la
resolucion del
tramite de PQRSF

Resolucion

Gerencia/
Coordinador

Febrero

14.11de acyerdo con las modificada SIAU /Control 2024
necesidades
. Interno
normativas e
institucionales
Seguimiento a las
publicaciones ante
el aplicativo de la Asesora control
14.2 secretaria de salud Informes interno Mensual
Departamento  de
Cundinamarca
Validar y ajustar el
15.1 g(r)\gheens:?aos de ISZ Encuestas Coordinador del Trimestral
' SN ajustadas SIAU Y Calidad
verificacion y
calidad del servicio
Realizar la
evaluacion y
retroalimentacion Informe de
semestral de los ., Coordinador del
15.2 evaluacioén semestral
resultados de las SIAU
semestral
encuestas
verificacion y
calidad del servicio.
Implementar
acciones de mejora
15.3 ?:sjfggcggo %Oen I(?z Plan de | Coordinador del Trimestral
' mejoramiento SIAU Y Calidad

evaluacién de las
encuestas
aplicadas
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5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

Los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Diagnostico del avance en la implementacién de la Ley de Transparencia.

La Empresa Social del Estado Regiéon de Salud Medina, en cumplimiento de la Ley 1474
de 2011, Capitulo VI, Articulos 73, 74, 75, 76, 77 y 78, realiza la publicacion en la pagina
web institucional, de forma oportuna, de la evaluacion del Plan de Accion o Plan
Operativo Anual de la vigencia anterior, asi como el de la vigencia actual especificando
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversién junto
a los indicadores de gestion.

Registrar en el
SUIT (Sistema
Unico de
Informacion de
Tramites) los
nuevos tramites Nuevos tramites
16.1 | con respecto al registrados en
portafolio de el SUIT
servicio de la
Empresa Social del
Estado Region de
Salud Medina de
Medina.

Asegurar el registro
de las hojas de vida| 100% de las
de los servidores y hojas de vida
contratistas de la de servidores y
Empresa Social del contratistas
Estado Regién de | publicadas en el
Salud Medina en el SIGEP I
SIGEP lI

Gerencia,
Calidad y
Control
Interno

Permanente

Talento
Humano/ | Permanente
Contratacion

16.2
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Asegurar el registro
de los contratos de 100% de los
16.3 ?Empresa Soc!e}l contratos Contratacion | Permanente
el Estado Regién | registrados en
de Salud Medina el SECOP Il
en el SECOP I
Actualizar las Gerencia
Tablas de ’
Retencion TRD HTaIento
17.1 | Documental - TRD actualizadas c:mgo’ Anual
de acuerdo con el Y
nuevo modelo de Control
., Interno
operacion
Canales de
accesibilidad a la Oficina de
informaciony Ruta | Accesibilidad .
18.1 de PQRSF en la web elaborado .?gﬁg:gsé Anual
pagina web 9
institucional
Se realizara Oficina de
vinculacion de los Sistema y
informes PQRSF Informe de Tecno_logla, Enero 15 de
19.1| mensuales y PORSF Coordinador 2024
semestrales para el del SIAU,
acceso de la Control
informacion. Interno

informe de gestion.

GARANTIA DE TRANSPARENCIA

La alta direccion de la Empresa Region de Salud Medina de Medina, componente Junta
Directiva y Gerencia y el talento humano, continuaran poniendo en conocimiento de sus
pacientes y familiares, de sus usuarios internos y externos, de los ciudadanos y de la
comunidad en general los resultados del seguimiento y avance del Plan de Operativo
Anual, para lo cual cada afio realizard una audiencia publica de rendicién de cuentas e

Los resultados de las evaluaciones de seguimiento, seran publicados en la pagina WEB
de la Institucion y divulgados a través de los medios de comunicacion de la region.
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INDICADORES

Los indicadores de evaluacion del Plan Anticorrupcion corresponden al seguimiento que
elabora la Oficina de Control Interno, tanto al cumplimiento de las acciones para el control
definida en la Matriz de Riesgos de cada proceso, como a las actividades que hacen
parte de cada componente respecto a Actividad o Producto Logrado / Actividad
Propuesta.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es de competencia
de todas las areas de la organizacion por lo que debe incluirse en el seguimiento que se
realiza por el Comité de Control Interno y Calidad, siendo la Oficina de Planeacion y
Proyectos la encargada de facilitar, articular y consolidar el informe respectivo de la
entidad.

Asi mismo en concordancia con la cultura del autocontrol, los lideres de los procesos en
conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periodicamente el documento del
Mapa de Riesgos de Corrupcién, se podran realizar los ajustes, las modificaciones e
inclusiones necesarias orientadas a mejorarlos, para lo cual se debera dejar por escrito
su justificacion.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces es el encargado de verificar y evaluar
la elaboracion, publicacion, socializacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano. Cuando corresponda podra solicitar la inclusién de las
actividades no cumplidas en los planes de mejoramiento, dejando evidencia de ello en el
informe de seguimiento y control, asi como en el formato institucional definido para tal
fin.

Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberé surtirse dentro
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
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Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, deberé informarle al
responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que
se trate.
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MATRIZ MAPA ﬂE RIESGOS IDENTIFICADOS, VALORACION DE CONTROLES Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO
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