GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

SECRETARIA DE SALUD .
o, PLAN OPERATIVO ANUAL
S T e Nombre de 1 IPS EWPRESA SOCIAL DEL ESTADO, REGION DE SALUD MEDINA
2N Cadigo de habilitacion de 1a IPS [2543800045 e e
Nombre del Gerente [LINA YINNETH VEGA HIDALGO ——beocnoesay
INDICADOR DE RESULTADO %o avance Indicador de producto
Valor
Linea Estratégica del Plan - raico e - meta PESO RESULTADO - PESO Responsables ’
Departamental de Desarrollo| MACROPROCESO | PROCESO Obietivo Estratégico nsttucional | Weta e Resuitado Nombre del - ] Unidadde  |Linea base resultado afio | PORCENTUAL | PONDERADO |Met2 de producto anual Unidad de Linea base esperado | poRCENTUAL | Institucionales E mail Responsable
Vom! Descripcion de la formula [ 2™<- . Afio 4
indicador medida - 4(2023) medida -
Valor Afio Valor Afo
Garantizar el enfoque, implementacion,
GESTION INTEGRAL | medicion y mejoramiento continuo del Mantener en un 100% las condiciones de
DE CALIDaD | Sistema Obligaoro de Garanta de Calidad Habiltacien de a ESE y sedes Porcentaje 100% 2019 100 1% LIDER DE CALIDAD geselosp
de la Atencion en Salud y sus cualro dependientes. Ina.gov.co
componentes.
Garantizar el enfoque, implementacion,
medicién y mejoramiento continuo del Mantener por encima del 90% el
GEs;\Eog ;mgigRAL Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad programa de auditoria para el Porcentaje 91% 2019 % 1% LIDER DE CALIDAD oy
de la Atencion en Salud y sus cualro mejoramiento de la calidad. Ina.gov.co
componentes.
Garantizar el enfoque, implementacion, Implementar en 90% el Plan de
GESTION INTEGRAL | medcion y meforamiento continuo del Mejoramiento de Ia calidad ( MOCA) de Ia
DE CALIDaD | Sistema Obligatoro de Garanta ce Calidad ESE, con base en los indicadores de la | Porcentaie 0% 2019 8 1% LIDER DE CALIDAD @esehosp
dela Atencion en Salud y sus cuatro Resolucién 256 de 2016, estableciendo fnagoL.eo
componentes. un tablero de control e calidad
Garanlizar el enfoque, implementacion,
medicien y mejoramiento coninuo del Aumentar ena autoevaluacion de
GES;?S;“;‘;RAL Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad acreditacion, respecto a la vigencia Nimero 11 2019 >12 02% LIDER DE CALIDAD Geschosy
(+) GOBERNANZA de la Atencion en Salud y sus cuatro anterior. 12.00v.0
Garantizar el enfoque, implementacion,
GESTION INTEGRAL | Medicén y mejoramiento continuo del Suma de la ponderacion Lograr el 90% de cumplimiento del plan
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad determinara para el SOGC: de mejoramiento del Sistema Unicode |  Porcetaje ND 2021 90% 08% LIDER DE CALIDAD
DE CALIDAD s inagov.co
de la Atencion en Salud y sus cuatro Porcentaje de Habilitacion 30%, PAMEC Acreditacion
Mantener ol 8% ¢l | ¢ upimiento de la | 25%, Sistema de informacién
Fortalecer la cultura de seguridad del del SOGC en | i1 mentacion del | para la Calidad 25%, Sistema| ~ 0" &% 202 8% 10%
paciente a través del enfoque, sus cualro componentes unico de Acreditacion 10% Imelementar en 95 % e P COORDINACION
GESTION INTEGRAL e ¢ . a g mplementar en 95 % el programade | oo ® 010 . ‘n )
DE CALIDAD mplementacion, medicion y mejoramiento Hoja de ruta 5%, Portafolio sequridad del pacient. rocentaje % ASISTENGIAL coordmedico@esehospit
de la poltica y programa de seguridad del de servicios 5% almedina.gov.co
paciente.
Ejecutar el 100% plan de trabajo
definido en forma conjunta por las
Garantizar el enfoque, implementacion, diferentes insfituciones prestadoras de
medicién y mejoramiento continuo del Servicios de salud piblicas que
D‘Ricgé%';ﬁ"é‘limo Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad conforman la Region en Saludala que | Porcentaje 0 2019 %0 1% LIDER DE CALIDAD Daselosn
de la Atencion en Salud y sus cuatro pertenecen de acuerdo a la {nagov.co
componentes. Reorganizacion de I Red de acuerdo con
Ia Hoja de Ruta establecida por la
Secretaria de Salud.
; . Implementar el potafolo de servicios de
Garantizar el enfoque, implementacidn, eriole
P acuerdo conla ipologia definda en fa
DIRECCIONAMIENTO | . ic ma Obigatorio de Garantia de Calidad Reorganizacién de la Red teniendoen | - g o0 0 2019 % 1% LIDER DE CALIDAD
Y GERENCIA ‘ cuenta el rabajo articulado e a Region nagov.co
de la Afencién en Salud y sus cuatro
en salud y la sostenibiidad financiera de
componentes.
los senvicios en el timpo,
GESTION INTEGRAL | Fidelizar al paciente y su familia y demés Mantener por encima de 90 la (546/588'100 atencionalusuario@eseh
(+) GOBERNANZA paciente y v satisfaccin global de los usuarios de la | Porcentaje 2019 >90 1% COORDINADOR SIAU
DE CALIDAD partes interesadas. e )= w29 ospitaimedina.gov.co
GESTION INTEGRAL | Fidelizar al paciente y su familia y demés Ejecutar en 80% el plan de mejora de 100) =
57100 =70 2019 80 1%
(+) GOBERNANZA DE CALIDAD e oo s Porcentaie | (5/7+100) COORDINADOR SIAU S
Fidelizar al paciente y su familia y demés Responder oportunamente el 100% los atencionalusuario@eseh
(+) GOBERNANZA GESTION JURIDICA paciente y v requerimientos administrativos que Porcentaje 100 2019 100 1% JURIDICO
partes interesadas. ospitaimedina gov.co
lleguen a la entidad
Garanlizarc enfoque, implementacién, Mantener Ia huella de carbono medida
GESTION DEL |edicion y mejoramiento continuo del con la calculadora ambiental dptal saludpublica@esehospit
(+) SOSTENIBILIDAD Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad p. N cant toneladas 88 2018 88 2% MERCEDES OBANDO
ABENTE | e et s coe implementandoas lineas de accion almedina.gov.co
v (AGUA ENERGIA RESIDUOS)
Fortalecer la sostenibiidad economica y o
crecimiento financiero de la empresa social (19550306
GESTION | del Estado Hospita Nusstra Sefiora del Piar Recuperar el 3% de la cartera mayor a 019 5 y LIDER DE Contabilidad@esehospit
(+) GOBERNANZA FINANCIERA  |de Medina, mediante la eficiencia en el 360 dias Porcentaje 132’161518730 ¥ CONTABILIDAD almedina.gov.co
gasto y el aumento del ingreso Aumentaren' puntos o
APOYO _ _ i fo | Resultado FURAG % cumplimiento Porcentaje 635 2020 735 14%
Fortalecer a sostenibiidad econémica y el st
crecimiento financiero de a empresa social
GESTION |del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar Recuperar el 70% de la cartera
FINANCIERA | de Medina, mediante Ia eficiencia en el establecida en presupuesto (corriente)
gasto y el aumento del ingreso
Garantizar o enfoque, mplementacion,
medicién y mejoramiento continuo del \ .
(+) GOBERNANZA MIPG Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad Implementar en 80% el plan de accion de | o\ oy | (12412147100) g %0 &% LIDER DE CONTROL
! MIPG, acorde a los autodiagnosticos. )=788 INTERNO almedina.gov.co
e la Atencion en Salud y sus cualro
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Aumentar en 2 % el tamizaje en salud

h 17,15% COODINACION DE | odontologia@esehospital
: 2021 % 9
°':‘; "::’:\Z:\Z‘;:z’:g:f;z:’m’a Porcentale | 43577910 15k z ODONTOLOGIA | medinagov.co
. o No de poblacion de 0 2 69 Lo
ATENCIONEN | ¢4 o paciente y su familiay demas | DiSTInUr 1 prevalenciade | Proporcibnde |00 6on caregio, Total
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA P Y Y caries en un 10% anual en | pacientes de 0 a 69 © Porcentaje 4,00%
partes interesadas. " 2 - poblacion de 0 a 69 afios
EXTERNA poblacién de 0.a 69 afios | afos con caries
atendida de primera vez. Aomertaran 5 os atamirt
umentar en 5% os tratamientos
) 0% COODINACION DE | odontologia@esehospital
2021
feminados con respecto  a poblacion | Porcentaie | o0t 40,00% 2% ODONTOLOGIA  |modinacmsce
tamizada.
‘Aumentar en 1% el tamizaje para
ATENCION EN R diabetes de Ia poblacion mayor de 19.a
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelizar al "a::"l‘:(ey;:a'ja";"'””e"‘“ 69 afios con sitio de atencion empresa |  Porcentaje 3% ngzg’gﬁ\?_” coordmedico@esehospit
EXTERNA pa - social del Estado Hospital Nuesira almedina.gov.co
Sefiora del Pilar de Medina.
Aumentar la canalzacion de 2% della
ATENCION EN R poblacien, mayor de 19 a 69 afos con
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelizar al "a::"l‘:(ey;:a'ja";"'””e"‘“ riesgo de diabetes, con sitio de atencién | Porcentaje 2% ngzg’gﬁ\?_” coordmedico@esehospit
EXTERNA pa - empresa socialdel Estado Hospital almedina.gov.co
Nuesira Sefiora del Pilar de Medina.
ATENCION EN . " Aumentar en 1% los paciente
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelizar al paciene y su familia y demés controlados con diagnosticados de | Porcentaje 2% COORDINACION | o\ vedico@esehospit
partes interesadas. ASISTENCIAL
EXTERNA diabetes melius. almedina gov.co
Disminuir en 2% los casos | Casos de
de mortalidad por mortalidad por No. De casos Nimero 19 2020 15 15% -
enfermedades enfermedades Aumentar en 2% el tamizaie para
ATENCION EN . " . hipertensivas hipertensivas hipertension de la poblacion mayor de 19
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelizar al pa::"::(z{::ﬁ':ﬁ”;"'”"E'““ 269 afios con sitio de atencion empresa|  Porcentaje 4% ng?gfﬁol_” coordmedico@esehospit
EXTERNA pa - Social del Estado Hospital Nuestra almedina gov.co
Sefora del Pilar de Medina.
Aumentar la canalizacion 3% anual de la
ATENCION EN . . poblacion, mayor de 19 69 afios con
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelzar a paciente y su familiay demas riesgo de HTA, con sitio de atencien |  Porcentaje 2% COORDINACION | imecico@esehospit
partes interesadas. 4 ° ASISTENCIAL
EXTERNA empresa socia del Estado Hospitl almedina.gov.co
Nuestra Sefiora del Pilar de Medina
ATENCION EN ) S Aumentar la poblacion controlata en un
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelzar al pa::"::(z{::ﬁ':ﬁ”;"'”"E'““ 1% anual de los pacientes Porcentaje 2% ng?gfﬁol_” coordmedico@esehospit
EXTERNA pa - diagnosticados con hipertension. almedina gov.co
Aumentar al 70% el tamizaie de cancer
ATENCION EN . . de mama a las mujeres enire 50 - 69
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelizar al paciente y su famia y demés afios, acorde a la guia de deteccion | Porcentaje 2% COORDINACION | o\ nedico@esehospit
partes interesadas. e ASISTENCIAL
EXTERNA temprana de cancer de seno se les debe almedina.gov.co
préclicar el tamizaje.
‘Aumentar el seguimiento de cancer de
ATENCION EN . mama de forma anual e 3% de las
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fideliza al paciente y su familia y demés mujeres entre 50 - 69 arios, acordeala |  Porcentaje 2% COORDINACION | e ico@esehospit
partes interesadas. h ° " ASISTENCIAL
EXTERNA quia de deteccion temprana de céncer de almedina.gov.co
seno.
ATENCION EN Realizar tamizaje de cancer cuello
Fidelizar al paciente y su familia y demés Casos de uterino al 70% de las mujeres mayores COORDINACION
(+) BIENESTAR MISIONAL C&“@W partes interesadas. Mantener en 0 los casos de | "o oo ) de 2569 afos, con stio de atencionen | FOC"® 4% ASISTENCIAL °°°':""r‘\ee“f';‘;@:e::s”“
mortalidad por canceres pa No. De casos Nimero 0 2021 0 1% e ESE y basados esn esquerma -1-3 g
prevalentes
prevalentes
ATENCION EN Aumentar el tamizaje para deteccion
. "
) BENESTAR MISIONAL CoNSULTA Fidelzar al paciente y su famia y dems tempraa do cincerde préstaa o 70% | g 5% COORDINACION | (1o @oschosoit
partes interesadas. anual de antigeno prostatico, en hombres ASISTENCIAL
EXTERNA almedina.gov.co
mayores de 50 75 afios.
Aumentar el seguimiento anual de PSA
ATENCION EN ) , n 5% en consulta del Antigeno porstatico
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelizar al paciente y su famiia y demés para deteccion temprana de cancer de |  Porcentaje 1,5% COORDINACION | 4 ecico@esehospit
partes interesadas. 2 ASISTENCIAL
EXTERNA préstata en hombres mayores de 50 almedina gov.co
aios,
ATENCION EN § X Mantener en 85% la proporcién de
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelizar al pa::"i‘;eyr::;::s"'”“e"‘” gestantes captadas antes de la semana |  Porcentaje 3% ngg?'émﬁ” coordmedico@esehospit
EXTERNA pa g 12 al control prenatal en la ESE. almedina.gov.co
ATENCION EN ) , Manetener en 85°% la Proporcién de
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA Fidelizar al paciente y su familia y demés gestantes con minimo cuatro controles | Porcentaje 3% COORDINACION | 4 ecico@esehospit
partes interesadas. " ASISTENCIAL
EXTERNA prenatales ( minimo 1 en cada trimestre). almedina.gov.co
Mantener en O los casosla | Casos de )
ATENCIONEN No. De casos Nimero 0 2021 0 14%
5 rtalidad mat rtaldad ma % 6 )
) BENESTAR MISIONAL CoNSULTA Fidelizar al paciente y su familiay demés | mortalidad matema | mortalidad matema Implmertar el 60% el plan do accién de | oo . 019 @ % COORDINACION | @esehospt
EXTERNA partes interesadas. morbiidad matema extrema ASISTENCIAL mediooe
ATENCION EN )
() BENESTAR ISIONAL CONSULTA Fidelizar al paciente y su familia y demés Manteneren ceo o casos la ncidencia | o 0 019 0 . COORDINACION | 0 esehospt
partes interesadas. de Sifilis Congénita. ASISTENCIAL .
EXTERNA almedina.co
Garantizar el enfoque, implementacion,
ATENCION EN medicién y mejoramiento continuo del
(+) BENESTAR MISIONAL CONSULTA | Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad Medir 2 adherencia aa rfa de afencion | contejp 0 2019 90% 1% COORDINACION | ¢ mecico@esehospit
) matemoperinatal en la ESE ASISTENCIAL A
EXTERNA de la Atencién en Salud y sus cualro almedina gov.co
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Fortalecer la cultura de seguridad del

Realizar seguimiento al 100% de los

ATENCION EN oo vt ol oo casos de salud mental reportados
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA implementacién, medicién y mejoramiento (diferentes tipologias de violencia, Porcentaje ND 2021 100 19% COORDINACION | o medico@esehospit
EXTERNA- " ° consumo de sustancias psicoactivas, ASISTENCIAL ‘
enoms | detapolticay pograma de sequidad de : almedina.gov.co
URGENCIAS asente Disminuiron dos casos de | Casos de lesiones conducta suicida, trastomos mentales)
lesiones auo nflgidas | auto infigidas No. De casos Namero 18 2021 14 % identificados.
intencionalmente | intencionaimente
Implementar el 100% plan de accién en ) COORDINACION
Porcentzi 2021 100 o
salud mental para los casos reportados | o No 1% ASISTENGIAL | coordmedico@esehospit
almedina.gov.co
ATENCION EN Fon:a‘:cee:xlea . ::\‘/Esd:elsee?\:;f\?: * Disminuir en 1% la Mo de nacidos vivos con Aumentar en 2% la prevlencia de
(+) BENESTAR MISIONAL C&;‘;’;T implementacian, medicién y mejoramisno | proporcion de befo peso P’°p°s’:‘a°;‘n‘;ec:f1° n:j:m*’fﬂ:;i?ff; :o's Porcentaie 3% 2021 1% 2% Jactancia matema exclusiva en menores |  Porcentaje (332’972); 2019 31 2% cg;zmﬁ?” coordmedico@esehospit
URGENCIAS de la politica y programa de sequridad del nacer. pe e de seis meses almedina.gov.co
paciente.
ATENCION EN Fon:a‘:cee:xlea . ::\‘/Esd:elsee?\:;f\?: * Disminuiren 0,1%la | Prevalenciade | Menores de § afos con (2513019100
(+) BIENESTAR MISIONAL %2;‘::;;" implementacion, medicion y mejoramiento | prevalencia de desnuticion d::"':::‘co':::(?:f de;";‘g;‘s: :j;f;;g:‘:;?s Porcentaje 43/*13;/; : 2021 310% 2% D‘s"“”“t;’e:u%"m‘an ';'EUV;;“‘"“ de Porcentaje | (MANGO)= | 2019 04 2% Cg;:ggﬁﬁ” coordmedico@esehospit
UnGENGing | de'a polca y pograma de seguridad del|aguda en menores de §afo o aNGO) guda. 08% almedina.gov.co
paciente.
Foralecer a cultura de seguridad del
ATENCION EN paciente a través del enfogue, .
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA implementacion, medicion y mejoramiento Implomentar a':nu‘:“E‘;E“"“'eg‘a M| porcentzje | ‘go D/‘ 0= 2019 100 3% cg;zgé’:ﬁﬁ” coordmedico@esehospit
EXTERNA de la politica y programa de seguridad del g almedina.gov.co
paciente.
Fortalecer a cultura de seguridad del
ATENCION EN paciente a través del enfogue, Alcanzar el 95% de coberturas ities de
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA implementacion, medicion y mejoramiento '2:”[‘:‘;‘:;:1"&:2 :;"Z::;f Mortalidad en No. De casos Nimero 0 2021 o - vacunacion con los biologicos trazadores | Porcentaje 79% 2019 9%5% 2% °§§,§$'E%Ac°‘,'ﬁ” coordmedico@esehospit
EXTERNA de a politca y programa de seguridad del e menores de 5 afos g que hacen parte del esquema PAI almedina.gov.co
paciente, g
ATENCION EN Fortalecer a cultura de seguridad del
paciente a través del enfogue, Mantener la proporcian de reingreso R
(+) BIENESTAR MISIONAL éﬁ?:gﬁr implementacion, medicion y mejoramiento hospitaario por IRA, en menores de5 | Porcentaje | (®/ 0522‘ ) 2019 0 2% Cg;z?gﬁﬁ” coordmedico@esehospit
JnGEnCin | delapolicay programa de seguridad de afos, durante el periodo. : almedina.gov.co
paciente.
Fortalecer a cultura de sequridad del | Disminir en 4% os casos C:::; :eg“::;e:
ATENCION EN paciente a través del enfogue, de adolescentes aguna | %2 17219 200 - Aumentar en 5% nimero de consultas de 0% COORDINACION
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA implementacion, medicion y mejoramiento | vez madres o actuaimente :\2 dres o han No. De casos Namero 2 ,133 2021 20% 4% los servicios amigables para Porcentaje | o oeas 2021 50,27% % ‘ASISTENCIAL coordmedico@esehospit
EXTERNA dela polica y programa de sequridad del | embarazadas entrelos 10y | "0 1 adolescentes en la ESE. almedina.gov.co
paciente 19 afos.
embarazo,
Aumentar en 5% Ia consulta de . COORDINACION
telemedicina en la ESE. Namero el e 1o e ASISTENCIAL | medico@esehospit
ATENCION EN Fortalecimiento de los
Fidelizar al paciente y su familia y demas servicios de salud Servicios No de servicios Na 2021 300 10% Aumentar en 5% la consulta de psicologia . ‘COORDINACION
(+) BIENESTAR MISIONAL CONSULTA oy e pelogay ) imero 3 Y e con Namero 0 2019 200 3% e | oordmedicogesehospi
EXTERNA i almedina,ov.co
Aumentar en 5% Ia consulta de ecografia | . COORDINACION
N 2019 20
enla ESE. lumero 0 3% ASISTENCIAL coordmedico@esehospit
almedina.aov.co
Nimero de historias cinicas
Evaluacion de
| que hacen parte dela
Garantizar el enfoque, implementacién, aplcacien de guia
mecicion y mejoramiento continuo el | EVaUAr 8 adherenciade | Ty, T | muestra representafiva con Mantener >90% a adherencia alas
g ra repres " o
(+) GOBERNANZA stggog;mgigm Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad GP%::;:";‘; i:;e;‘e““' especiica: Gua de “p‘c‘?‘jg";‘:fa“";fh‘:;;i“‘a Porcentaje 90% 2021 0% 1% quias de préctica clinica de crecimientoy | Porcentaje (185’2 ! 337/ 219 0% 19 Cg;:?g"‘g}'ﬁ” coordmedico@ssehospit
de la Atencion en Saludy sus cuatro atencion de c desarrol en nifos de 0 a 10 afos g almedina.gov.co
Crecimiento y desarroll cinicas audtadas de la
componentes. crecimiento y ‘
e | muesta representaiv ce
pacientes CCYD
Nimero de historias cinicas
Evaluacionde |  que hacen parte de la
Garaniizar el enfoque, implementacién, aplicacion de guia | muesira representativa con
medicion y mejoramiento continuo del | CIUar 12 adherencia de demanejo | aplicacion estricta de la guia (304/331
EVALUACION Y i n
(+) GOBERNANZA CONTROL GES;‘EOQ;“;?M Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad GP%SZ';‘:';Z zz‘e;f” especifica: Guiade | HTA ftotal de historias Porcentaje 0% 2021 90% 1% M:,:‘:g:’ ';Cg‘?c/; :I:’;e;z"ﬁ:a :'::s‘é“ Porcentaje | *100)=90% | 2019 0% 1% ng:?gfgﬁ” coordmedico@esehospit
de la Atencion en Salud y sus cuatro atencion de clinicas auditadas de la 9 P e almedina.gov.co
Enfermedad Hipertensiva
componentes. Enfermedad | muestra representativa de
Hipertensiva | pacientes con diagnstico de
HTA
Garantizar ol enfoque, Implementacien,
medicion y mejoramiento continuo del [ Mantener en cero los Casos| No de casos de Aumentar 6% Ia adherencia a as guias Lo
(+) GOBERNANZA GES;‘:S‘;S;‘;RAL Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad | de mortalidad por dengue |  mortaldad por No. de casos Nomero 0 2021 0 1% de préciica clinica de dengue, (Muricipios|  Porcentaje | 22" 2:41/00’ 2019 0% 1% ngl*;?'éﬁcc‘ﬁ” coordmedico@esehospit
de la Atencion en Salud y sus cuatro | en el drea de influencia dengue con altra inferior a 2200 menm) g almedina.gov.co
Garantizar ol enfoque, implementacien, Jantoner e um 85% o5 panes de
GESTION INTEGRAL | _ Me0i00ny meloramento coninuo del | Evauar el cumplimiento de | % de cumplimiento | No. Actvidades eecutadas e e p e e 0
(+) GOBERNANZA Sistema Obligatoro de Garantia do Calidad | los pianes de mejora del plan de INo. Actvidades Porcentie 8% 2021 8% 2% ) prop Porcentaje 8 2019 8 2% CONTROL INTERNO
DE CALIDAD e o resulado de las audiorias intemas y almedina.gov.co
Y externas.
00%

Las lineas de base y programacion de las metas misionales sefialadas se encuentran en proceso de depuracion por el cambio de modalidad de contratacion y el traslado de afiliados de CONVIDA a otras aseguradoras.
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